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Fur die Mitgliederbefragung wurden im November 2012 insgesamt 6.507 Fragebdgen durch
die Hauptgeschaftsstelle des LHV an die Mitglieder verschickt. Bis Ende Januar 2013
wurden 809 gultige Fragebdgen zurtickgeschickt und gingen somit in die Auswertung ein.
Hieraus ergibt sich ein Rucklauf von 12,43%, der reprasentative Ergebnisse liefert. Die
einzelnen Kreisverbande haben sich hierbei ausgewogen beteiligt:

) RUCKLAUF BOGEN

KREISVERBAND VERSAND BOGEN

Anzahl %
Aurich 1.697 218 12,85
Leer 1.904 238 12,50
Norden / Emden 1.139 121 10,62
Wittmund 1.767 213 12,05
ohne Angabe | e 19| -
GESAMT 6.507 809 12,43

Aus der Auswertung der Daten liegt eine Prasentation (Power Point) mit den Diagrammen zu
allen geschlossenen Fragen vor. Zu jeder Frage gibt es ein Gesamtdiagramm und zusatzlich
ein vergleichendes Diagramm was die vier Kreisverbande fir jede Frage nebeneinander
zeigt. Bei den meisten Fragen liegen die Einschatzungen aus den unterschiedlichen
Kreisverb&nden sehr nah zusammen, es gibt hier also kaum Abweichungen zwischen den
vier Kreisverbanden Aurich, Leer, Norden/Emden und Wittmund.

Bei den Fragen zur Verbandsarbeit zeigt sich, dass die Zufriedenheit auf Zweigvereins- und
Kreisverbandsebene insgesamt zu ca. 80% im griinen Bereich liegt:
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Ich finde es gut, dass der
LHVmit dieser Befragung
allen Mitgliedern die
Moglichkeit gibt, sich an
der Meinungsbildung zu
beteiligen.

1. Fragen zur Verbandsarbeit (1.1 - 1.3)

0,
50% 53% I trifft voll zu
O trifft weitgehend zu
O trifft kaum zu
W trifft gar nicht zu
14% 18%

Meine Interessen werden
im LHV auf
Kreisverbandsebene gut
vertreten.

Meine Interessen werden
im LHV auf Zweigvereins-
ebene gut vertreten.
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Im Bereich der kreistubergreifenden und bundesweiten Interessenvertretung sowie bei der
Mitbestimmung Uber die Gremien, der ausgeglichenen Vertretung aller Produktionszweige
und dem Engagement fir den gesamten landlichen Raum sehen die Mitglieder
Verbesserungsbedarf. Mit der Information sind die Mitglieder sehr zufrieden und sie fuhlen
sich insgesamt gut aufgehoben:

1. Fragen zur Verbandsarbeit (1.4 - 1.7)

W trifft voll zu

trifft weitgehend zu
trifft kaum zu

M trifft gar nicht zu

20%
10%
0% |
Meine Interessen werden im Uber die Gremien des LHV
LHVkreisiibergreifend in kann ich Politik und Handeln
allen Bereichen gut vertreten. des Verbandes mitbestimmen.
Meine Interessen werden vom Der LHV vertritt alle
LHVim Bauernverband gut Produktionszweige
vertreten. ausgewogen.
1. Fragen zur Verbandsarbeit (1.8 - 1.10)
100%
90%
80% —
70%
60% —

50%
40%
M trifft voll zu

trifft weitgehend zu
@ trifft kaum zu

M trifft gar nicht zu

30% —

20% —

10% —

0%
Der LHV soll sich Insgesamt fiihle ich mich
zusétzlich zu den im LHV gut aufgehoben.
landwirtschaftlichen
Belangen auch fiir den
gesamten ldndlichen
Raum engagieren.

Uber die Informations-,
Beratungs- und
sonstigen Service- und
Dienstleistungsangebote
des LHVfiihle ich mich
insgesamt gut informiert.
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Was die Informationsquellen des LHV betrifft, sind sowohl das Info-Bladdje als auch der
Newsletter von Bedeutung. Das Internet ist flr zwei Drittel der Mitglieder von Bedeutung.
Das Infofax hat nur eine sehr geringe Wichtigkeit:

Newsletter LHVInfo-Bladdje
Infofax

1.11 Folgende Medien des LHV sind fur mich wichtige Informationsquellen:

Internet

trifft voll zu

trifft weitgehend zu
trifft kaum zu

trifft gar nicht zu
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Fur die Mitglieder stehen folgende fiinf Werte an erster Stelle:
Ehrlichkeit

Solidaritat und Verbundenheit im Berufsstand
Verlasslichkeit

Verantwortung fir Betrieb und Gesellschaft

Fairness und Gerechtigkeit

1.
2.
3.
4.

0%

Solidaritat und Verbundenheit Unternehmerische Freiheit
im Berufsstand

2. Grundwerte des LHV (2.1 - 2.4)

M trifft voll zu

@ trifft weitgehend zu
@ trifft kaum zu

W trifft gar nicht zu

Bauerliches Denken in Eigentum
Generationen (Nachhaltigkeit)

100% —

90%

80% —

70%

60% —

50%

40% —

30% —

20% —

10% —

0%

2. Grundwerte des LHV (2.5 - 2.9)

M trifft voll zu

trifft weitgehend zu
@ trifft kaum zu

W trifft gar nicht zu

Regionale Identitat Fairness und Verantwortung fiir Betrieb
Gerechtigkeit und Gesellschaft
Erhalt der Fleif
Kulturlandschaft
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2. Grundwerte des LHV (2.10 - 2.13)

M trifft voll zu

trifft weitgehend zu
trifft kaum zu

W trifft gar nicht zu

Gesellschaftliches Engag t iiber Verlasslichkeit

den landwirtschaftlichen Betrieb hinaus
Sicherstellung der Ehrlichkeit
Erndhrung

2. Grundwerte des LHV (2.10 - 2.13)

M trifft voll zu

trifft weitgehend zu
O trifft kaum zu

W trifft gar nicht zu

Gesellschaftliches Engagement iiber Verlasslichkeit

den landwirtschaftlichen Betrieb hinaus
Sicherstellung der Ehrlichkeit
Erndhrung
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Den groften Anteil an der Produktion machen bei den befragten Mitgliedsbetrieben die
Milchviehhaltung und Ackerbau aus, gefolgt von der Schweinehaltung und dem
Produktionszweig Tourismus:

3. Mein Hauptproduktionszweig

W Milchviehhaltung

1% Schweinehaltung

204 m Gartenbau/Baumschulen
Tourismus

M Ackerbau

Gefliigel

8% m Biomasse/Energie
Sonstiges

3%

Die Hauptproduktionszweige sind jedoch unterschiedlich verteilt in den vier Kreisverbanden:

3. Mein Hauptproduktionszweig

I G2 %
3%
11%

Wittmund -3%8%

H2%
21%
20/— 51%
(o]
Sonstiges
Norden / 7% Bi 9 E .
Emden NN 21% B Biomasse / Energie
ﬁﬁﬁ’ Gefliigel
0
17% H Ackerbau
I 77 %o Tourismus
|11<;/0° m Gartenbau / Baumschulen
Leer gl® Schweinehaltung
B 4% = Milchvi
0% ilchviehhaltung
10%

15%

40/_ 55%
0

2%

Aurich 2% oo/

23%
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Beziglich der Beurteilung der Zukunftsaussichten fir ihren Betrieb ist die allgemeine
Einschatzung zu 75% optimistisch. Bei der Frage nach dem voraussichtlichen Wachstum
des Betriebs teilt sich die Einschéatzung zu 50% in Betriebe die wachsen und investieren
mdchten, wobei dies fir die andere Halfte der Befragten kaum bzw. gar nicht zutrifft. Ebenso
ca. 75% geben an, dass sie auch in wirtschaftlich unsicheren Zeiten zu Investitionen bereit
sind. 40% der Befragten sehen die Mdglichkeit fur sich, in regenerative Energien zu

investieren:
4. Beurteilung der Zukunftsaussichten (4.1 - 4.4)
100%
o -
80%
70% 26%
33%
60%
M trifft voll zu
0,
s0% 55% 45% O trifft weitgehend zu
o tri
2904 tr!fft kaum. zu
40% B trifft gar nicht zu
30%
30%
20%
20%
19%
10%
Ich beurteile die Zukunft In wirtschaftlich unsicheren
meines Betriebes optimistisch. Zeiten halte ich mich mit
Investitionen zuriick.
Ich méchte demnéchst Ich méchte in regenerative
investieren und wachsen. Energien investieren.
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Was die Einschatzung zu den Risiken fir den Betrieb angeht, so stehen hier die immer
neuen Anforderungen des Umwelt- und Naturschutzes an erster Stelle. An zweiter Stelle
finden sich die hohen Pachtpreise, dann gefolgt von den stark schwankenden Agrarpreisen
(dritte Stelle) und der geringen Flachenverfiigbarkeit (vierte Stelle):

100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

Euro

42%

24%

5. Risiken fir den Betrieb (5.1 - 5.5)

30%

9%
—295—

Die Wirtschafts- und Finanzkrise
und die Sorge um einen stabilen

Immer neue Anforderungen des
Umwelt- und Naturschutzes

42%

22%

Zukiinftige Anforderungen
des Tierschutzes

45%

18%

28%

14%
3% |

Geringe Flachen-

verfligbarkeit

Zukiinftige Anforderungen
des Baurechts

W sehr groR
@ grof

@ niedrig
sehr niedrig

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

27%

9%
3%

Hohe Pachtpreise

5. Risiken fur den Betrieb (5.6 - 5.10)

40%

18%

Hohe Arbeitsbelastung

36%

35%

Fehlende
qualifizierte
Arbeitskréfte

46%

14%

29%

12%
[ 4% |

Politische

Wettbewerbsverzerrung
zwischen Biomasse und
Lebensmittelproduktion

Stark schwankende Agrarpreise

W sehr grof
DgroR

D niedrig

M sehr niedrig
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Hinsichtlich der Aufstellung des LHV werden die Rechts- und Sozialberatung, die
Mitgliederinformation, die Dienstleistungsangebote (Vertrage diverser Art, GAP-Antrage,
usw.) sowie der Service der Geschéftsstelle sehr positiv beurteilt. Verbesserungsbedarf
sehen die befragten Mitglieder in den Bereichen der politischen Interessenvertretung, des
Fortbildungsangebots und der Offentlichkeitsarbeit:

8. Aufstellung des LHV (8.1 - 8.4)

W sehr zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden
M sehr unzufrieden

Politische Interessenvertretung Mitgliederinformation
Rechts- und Sozialberatung Offentlichkeitsarbeit

8. Aufstellung des LHV (8.5 - 8.7)

M sehr zufrieden
@ eher zufrieden
@ eher unzufrieden
B sehr unzufrieden

Dienstleistungsangebote Service meiner Geschaftsstelle
(Vertrage diverser Art, GAP-Antrage usw.)
Fortbildungsangebot

10
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Die Befragten teilen sich wie folgt auf die vier Kreisverbande auf:

9. Ich gehoére organisatorisch zu folgendem Kreisverband des LHV

2%

W Aurich

M Leer
Norden/Emden

M Wittmund

M keine Angabe

Bezlglich der Betriebsart fihren 48% der Befragten einen Haupterwerbsbetrieb, 20% sind
Verpéachter, 16% fordernde Mitglieder, 11% Nebenerwerbsbetriebe und 5% mitarbeitende
Familienangehdrige:

10. Ich bin

5%

M Haupterwerbsbetrieb

B Nebenerwerbsbetrieb

W Verpéachter

% Forderndes Mitglied
des LHV (Altenteiler)
Mitarbeitende/r
Familienangehdrige/r

11%

11
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In Leer und Norden/Emden befinden sich die meisten Haupterwerbsbetriebe der Befragten,
in Aurich und Wittmund die meisten Verpachter:

10. Ich bin

Wittmund 5%

W Haupterwerbsbetrieb
B Nebenerwerbsbetrieb

g:::::l 504 W Verpéchter
¥ Forderndes Mitglied
des LHV (Altenteiler)
Mitarbeitende/r
Familienangehorige/r
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. Mein Hauptproduktionszweig

Milchviehhaltung 69

Schweinehaltung

Gartenbau/Baumschulen )
MHaupterwerbshetrieb

BMNebenerwerbsbetrieb

mVerpéchter

M Forderndes Mitglied
des LHV (Altenteiler)
Mitarbeitende/r
Familienangehorige/r

o

Tourismus 49

Ackerbau 79

Gefliigel 12%

Biomasse/Energie 8%

Sonstiges 69

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

12
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3. Mein Hauptproduktionszweig (Kreisverband Aurich)

witchvienaitung 479 11 G

Schweinehaltung = 1 1

Gartenbau/Baumschulen 1 2 _ .
BMHaupterwerbsbetrieb

HENebenerwerbshetrieb
Verpéachter

Forderndes Mitglied
des LHV (Altenteiler)

Mitarbeitende/r

Tourismus 2

=

Biomasse/Energie 1 1 1

Sonstiges 3 14 14 _

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. Mein Hauptproduktionszweig (Kreisverband Leer)

Milchviehhaltung 12 18 14

Schweinehaltung 1

Gartenbau/Baumschulen .
MHaupterwerbsbetrieb

HMNebenerwerbsbetrieb
Verpédchter

des LHV (Altenteiler)
Mitarbeitende/r
Ackerbau 3 1 _ Familienangehdrige/r
Gefliigel 1
sonstiges 4 |20 10 |G

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
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3. Mein Hauptproduktionszweig (Kreisverband Norden/Emden)

Milchviehhaltung 4

Schweinehaltung

Gartenbau/Baumschulen .
BMHaupterwerbsbetrieb

ENebenerwerbsbetrieb

mVerpdachter

M Forderndes Mitglied
des LHV (Altenteiler)
Mitarbeitende/r
Familienangehdrige/r

Tourismus 1

Ackerbau 1

Gefliigel

Biomasse/Energie

Sonstiges

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

3. Mein Hauptproduktionszweig (Kreisverband Wittmund)

Milchviehhaltung 6

Schweinehaltung

Gartenbau/Baumschulen .
BMHaupterwerbsbetrieb

ENebenerwerbsbetrieb

mVerpachter

mForderndes Mitglied
des LHV (Altenteiler)
Mitarbeitende/r
Familienangehorige/r

Tourismus

Ackerbau 4

Gefliigel

Biomasse/Energie

Sonstiges 2

=)
S

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
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Uber ein Drittel der Befragten ist &lter als 60 Jahre, knapp unter einem Drittel geben ein Alter
zwischen 41 und 50 Jahren an. 22% gehoren zur Altersgruppe 51 bis 60 Jahre. 11% sind
zwischen 31 und 40 Jahren alt, nur 3% zwischen 21 und 30 Jahren alt, und keiner der
Befragten ist junger als 20 Jahre:

11. Alter

2%
11%

36%
B Unter 20 Jahre alt

B Zwischen 21 und 30 Jahren alt
Zwischen 31 und 40 Jahren alt
Zwischen 41 und 50 Jahren alt
Zwischen 51 und 60 Jahren alt
>8% Alter als 60 Jahre

22%

Was die Dienstleistungen der LHV-Steuerberatungsgesellschaft betrifft, so zeigt sich, dass
60% der Befragten diese Dienstleistung in Anspruch nehmen. 40% nehmen die
Dienstleistung nicht in Anspruch. Auf die Kreisverbéande teilt sich die Inanspruchnahme wie
folgt auf:

15
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Wittmund

Norden /
Emden

Leer

Aurich

Q

S
.
9]
8
N
S
B

12.1 Nehmen Sie die Dienstleistung unserer
LHV-Steuerberatungsgesellschaft mbH in Anspruch?

o Ja
M Nein

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Als Ort fur das zustandige Steuerbiiros geben die Befragten insgesamt an: 51% Aurich, 27%
Wittmund und 22% Leer. Aufgeteilt nach den vier Kreisverbénden ergibt sich folgendes Bild:

Wittmund

Norden /
Emden

Leer

Aurich

<

12.2 Mein zustandiges Steuerbliro befindet sich in

M Wittmund
M Leer
W Aurich

kS
N
Q
8
N
=]
8
w
S
X

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zu den Fragen hinsichtlich der LHV-Steuerberatungsgesellschaft &uf3ern sich die Mitglieder
sehr positiv. Verbessert werden sollte einerseits die Dauer der Bearbeitung. Hier wiinschen

die Mitglieder

eine schnellere abschlieRende und zeitnahe Bearbeitung. Andererseits besteht

bei den Mitgliedern der Wunsch nach Vorschlagen zur Gestaltung der steuerlichen

16



-  entra

Spielraume durch Initiative des Steuerburos. Dies bestatigt sich auch bei den Antworten zu
den offenen Fragen.

13. LHV-Steuerberatungsgesellschaft mbH (13.1 - 13.3)
100%
90%
80% ‘
70% ‘
60% — |
‘ m trifft voll zu
50% . .
D trifft weitgehend zu
056 | trifft kaum zu
) ‘ W trifft gar nicht zu
30% - ‘
20% ‘
10% ‘
0% —
Mein Eindruck von den Raumlichkeiten Mit der Erreichbarkeit meines/r
meines Steuerbiiros ist positiv. Steuersachbearbeiters/in bin ich
zufrieden.
Meine Anrufe im Sekretariat werden
freundlich und zuvorkommend
entgegengenommen.
13. LHV-Steuerberatungsgesellschaft mbH (13.4 - 13.6)
100% ‘
90% ‘
80%
70% ‘
60% ‘
‘ W trifft voll zu
0% trifft weitgehend zu
D trifft kaum zu
W trifft gar nicht zu
40% ‘
30% - |
20%
10% — ‘
0% - . "
Mir zugesagte Riickrufe Ich fithle mich mit meinen
werden eingehalten. Problemen und Fragen verstanden.
Ich erhalte stets fachlich
kompetente Beratung.

17
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13. LHV-Steuerberatungsgesellschaft mbH (13.7 - 13.9)
100%
90%
80%
70%
60%
M trifft voll zu
50% | O trifft weitgehend zu
O trifft kaum zu
40% B trifft gar nicht zu
30%
20%
10%
0% 0 —
Meine Anliegen werden Die Art der Bearbeitung meiner
zuverldssig bearbeitet. Buchhaltung entspricht meinen
Vorstellungen.
Meine Anliegen werden
zeitnah bearbeitet.
13. LHV-Steuerberatungsgesellschaft mbH (13.10 - 13.13)
100% ‘ ‘ ‘
90%
80% ‘ ‘ ‘
70%
60% ‘ ‘ ‘
50% ‘ l I trifft voll zu
‘ ‘ ‘ O trifft weitgehend zu
0% | @ trifft kaum zu
‘ ‘ ‘ W trifft gar nicht zu
30% ‘ ‘ ‘
20% ‘ ‘ |
10% ‘
o% | | ‘ |
Die Dauer der Bearbeitung Aufgrund der Initiative meines
meiner Buchhaltung entspricht Steuerbiiros erhalte ich
meinen Vorstellungen. Vorschldge zur Gestaltung
meiner steuerlichen
Spielrdume.
Mein/e Sachbearbeiter/in ist Ich wiirde mein LHV-Steuerbiiro
freundlich und zuvorkommend. weiterempfehlen.

18
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Etwa die Halfte der Befragten (52%) nimmt die Dienstleistung der LHV-
Dienstleistungsgesellschaft in Anspruch, mit folgender Verteilung in den Kreisverbanden:

14. Nehmen Sie die Dienstleistung unserer
LHV-Dienstleistungsgesellschaft mbH in Anspruch?

Wittmund

Norden/Emden

o Ja
M Nein

Leer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Was die Zufriedenheit mit den Leistungen durch die LHV-Dienstleistungsgesellschaft angeht,
S0 aullern 13% ihre Einschéatzung, dass sie nicht zufrieden sind mit der Art der Bearbeitung
ihrer Anliegen. Ca. 10% der Befragten sehen Verbesserungsbedarf in den Bereichen der
fachlichen Kompetenz der Beratung, der Dauer der Bearbeitung und wie sie sich mit ihren
Problemen und Fragen verstanden fiihlen. Die Freundlichkeit der Sachbearbeiter wird von
97% als zufriedenstellend eingestuft. Der grofdte Wunsch der Befragten besteht darin, auf
Initiative der LHV-Dienstleistungsgesellschaft Vorschlage fiur optimierte Versicherungs-
l6sungen fir ihren Betrieb zu erhalten. Dies zeigt sich auch in den Antworten zu den offenen
Fragen wo es vor allem um langerfristige kostengiinstige auf den Betrieb abgestimmte
Versicherungspakete geht, wo Licken vermieden werden sollen, und der Betrieb
Unterstitzung erhalt die fur ihn angemessenen Versicherungen abzuschliel3en.

19
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15. LHV-Dienstleistungsgesellschaft mbH (15.1 - 15.3)

M trifft voll zu

O trifft weitgehend zu
trifft kaum zu

B trifft gar nicht zu

Meine Anrufe im Sekretariat Mir zugesagte Riickrufe werden
werden freundlich und eingehalten.
zuvorkommend
entgegengenommen.
Mit der Erreichbarkeit meines/r
AuBendienstmitarbeiters fiir
Versicherungsangelegenheiten
bin ich zufrieden.

0%

15. LHV-Dienstleistungsgesellschaft mbH (15.4 - 15.6)

M trifft voll zu

O trifft weitgehend zu
O trifft kaum zu

M trifft gar nicht zu

Ich erhalte stets fachlich Meine Anliegen werden
kompetente Beratung. zuverlassig bearbeitet.
Ich fithle mich mit meinen
Problemen und Fragen verstanden.
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15. LHV-Dienstleistungsgesellschaft mbH (15.7 - 15.9)

100% ‘
90% ‘
80% ‘
70% ‘
60% — ‘
50% 7 | W trifft voll zu
‘ O trifft weitgehend zu
40%
‘ O trifft kaum zu
30% ‘ trifft gar nicht zu
20% ‘
10% |
0% 8 L
Meine Anliegen werden zeitnah Die Dauer der Bearbeitung
bearbeitet. meiner Versicherungs-
angelegenheiten entspricht
meinen Vorstellungen.
Die Art der Bearbeitung meiner
Versicherungsangelegenheiten
entspricht meinen
Vorstellungen.
15. LHV-Dienstleistungsgesellschaft mbH (15.10 - 15.12)
100% ‘
90% ‘
80% ‘
70% ‘
60% —
50% - M trifft voll zu
‘ O trifft weitgehend zu
0% | O trifft kaum zu
‘ M trifft gar nicht zu
30% | ‘
20%
10% ‘
0% | ‘

Mein/e Sachbearbeiter/in ist Ich wiirde mein LHV-Versicherungs-
freundlich und zuvorkommend. maklerbiiro weiterempfehlen.
Aufgrund der Initiative
meines Versicherungs-
maklerbiiros erhalte ich
Vorschlége fiir optimierte
Versicherungslésungen.

21



-  @entira

DIE WICHTIGSTEN PUNKTE ABGELEITET AUS DEN ANTWORTEN
ZU DEN OFFENEN FRAGEN

Aus den Nennungen aus allen Kreisverbanden lassen sich folgende fur den LHV relevante
Themenfelder ableiten:

1. Organisationsstruktur und AuRenwirkung
2. Fachliche Kompetenz und Dienstleistung
3. Arbeitsprozesse und Kommunikation

4. Fuhrungsstruktur und Beteiligung

Nachfolgend werden fur jeden Bereich und die Themenfelder die Prioritatenlisten aufgezeigt,
die sich aus der Haufigkeit der Nennungen in allen Kreisverbanden ergeben.

ZU DEN STARKEN DES LHV

ORGANISATIONSSTRUKTUR UND AURENWIRKUNG
1. | Geschlossenheit und Zusammenhalt (NETZWERK)
2. | Regionale Organisation auf ostfriesischer Ebene bei gleichzeitiger Ortsnéhe
3. | Vertretung der Landwirtschaft auf der politischen Ebene
4. | Vertretung in der Offentlichkeit
5. | Grol3e Mitgliederzahl
FACHLICHE KOMPETENZ UND DIENSTLEISTUNG

1 »Alles unter einem Dach” mit breitaufgestellter Beratung als vielseitiger

Ansprechpartner
2. | Dienstleistungsqualitat
3. | Steuerberatungsqualitat
4. | Strom- und Gaseinkauf
5. | Qualifizierte und kompetente Mitarbeiter

ARBEITSPROZESSE UND KOMMUNIKATION

1. | Kundenfreundlichkeit
5 ,,Offenes Ohr*, Engagement Qer Mitarbeiter und Hilfsbereitschaft bei Problemen

(Praxiserfahrung der Mitarbeiter)

Gute Erreichbarkeit
4. | Zuverlassigkeit

Informationen per Mail und Info-Brief

FUHRUNGSSTRUKTUR UND BETEILIGUNG

1. | Demokratisch
2. | Delegierten-System

22
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ZU DEN SCHWACHEN DES LHV

ORGANISATIONSSTRUKTUR UND AURENWIRKUNG

Mangelnde Durchsetzung und Einflussnahme in der Politik, Beispiel Milchpolitik
(,Kuschelkurs®, ,mit den Wélfen heulen®)

Mangelnde Darstellung der Landwirtschaft in der Offentlichkeit

LHV ,verkauft® sich selbst schlecht — fehlende eigene Vision fir Ostfriesland

Interessenkonflikte versus Interessenkonzentration durch die breite Aufstellung

Nachlassende Solidaritat und Verbundenheit unter den Mitgliedern -
Toleranz von unterschiedlichen Meinungen

FACHLICHE KOMPETENZ UND DIENSTLEISTUNG

1. | Hohe Gebiihren fir Dienstleistungen

Buchfihrung

3. | Versicherung: personliche Gesprache fehlen

ARBEITSPROZESSE UND KOMMUNIKATION

Burokratie (,Behdrdendenken®, ,viele Stufen bis zum richtigen Ohr")

,Verzettelung der Krafte“ des LHV — mangelnder Fokus auf Kernaufgaben

Mangelnde Kundenorientierung der Mitarbeiter

Kommunikation zwischen Ehrenamt, Fihrungsspitze und 6rtlichen Zweigvereinen

A Ea o I

Gleichbehandlung von Mitgliedern und Nichtmitgliedern

FUHRUNGSSTRUKTUR UND BETEILIGUNG

Distanz zwischen Fiihrung und Basis -
Mangelnde Transparenz der Prozesse bis zu den Mitgliedern

Undemokratische Entscheidungen (,Héren® auf die Basis, Vertreten der Basis) —
unausgewogene Interessenvertretung

Besetzung der Fuhrungsspitze (Auswahl?)

Wenig Nachwuchskréafte

Abnehmende Mitgliederzahl
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VERBESSERUNGSVORSCHLAGE FUR DIE
STEUERBERATUNG DES LHV

Zeitnahe Abschliisse (Unterlagen in regelmafigen Abstanden einfordern,

1. | schnellere Bearbeitung)

Betriebsindividuelle Beratung incl. Vorschlage fur Steuerersparnis (Investitionen,
langerfristige Betriebsplanung)

Kostensenkung (vor allem Land-Data)

Kompatibilitdt der Buchhaltung mit BZA verbessern

a |k |jw N

Mdoglichkeiten um selbst einzubuchen verbessern

VERBESSERUNGSVORSCHLAGE FUR DIE
DIENSTLEISTUNGSGESELLSCHAFT DES LHV

Auf Initiative der Dienstleistungsgesellschaft betriebsangepasste und optimierte
nachhaltige Versicherungspakete anbieten. Eigenstandige Uberpriifung der

1. | Vertrage durch die Dienstleistungsgesellschaft des LHV in jahrlichen Abstanden
(,Bestandsliste” pro Betrieb; hierbei haufigen Versicherungswechsel und dadurch
Versicherungslicken vermeiden)

Dauer der Bearbeitung verkiirzen

Beratung vereinfachen, Kundenbetreuung verbessern

Preise konkurrenzfahiger gestalten

a |k |wn

Aktuelle Angebote auf Homepage stellen
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ANHANG

ZUSATZLICHE DIAGRAMME
(nach ,,positive Zukunftseinschatzung* und nach Alter)
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1.1-1.3 Fragen zur Verbandsarbeit
(nur optimistische Antworten bei 4.1)

|
|
|
|
=

Ich finde es gut, dass der Meine Interessen

LHV mit dieser
Befragung allen
Mitgliedern die
Maglichkeit gibt, sich an
der Meinungsbildung zu
beteiligen.

werden im LHV auf
Kreisverbandsebene gut
vertreten.

Meine Interessen
werden im LHV auf
Zweigvereins-

ebene gut vertreten.

mtrifft voll zu

Dtrifft weitgehend zu

dOtrifft kaum zu

mtrifft gar nicht zu

0%

Meine Interessen
werden im LHV
kreisiibergreifend in
allen Bereichen gut
vertreten.

1.4-1.7 Fragen zur Verbandsarbeit
(nur optimistische Antworten bei 4.1)

\
|
|
\
\
\
\
|
|
\

- 6%

Uber die Gremien
des LHV kann ich
Politik und Handeln
des Verbandes
mitbestimmen.

Meine Interessen Der LHV vertritt alle
werden vom LHV im Produktionszweige
Bauernverband gut ausgewogen.
vertreten.

mtrifft voll zu

Dtrifft weitgehend zu

DOtrifft kaum zu

mtrifft gar nicht zu
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|
|
|
|
|
|
|
%

Der LHV soll sich
zusdtzlich zu den
landwirtschaftlichen
Belangen auch fiir den
gesamten lindlichen
Raum engagieren.

1.8-1.10 Fragen zur Verbandsarbeit
(nur optimistische Antworten bei 4.1)

mtrifft voll zu

mtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

|
!
—_—

Insgesamt fiihle ich mich
im LHV gut aufgehoben.

Uber die Informations-,
Beratungs- und
sonstigen Service- und
Dienstleistungsangebote
des LHV fiihle ich mich
insgesamt gut
informiert.

1.11 Folgende Medien des LHV sind fir mich wichtige Informationsquellen:
(nur optimistische Antworten bei 4.1)

0% |

\
\
\
\
\
|
|
\
e

Newsletter

mtrifft voll zu

Otrifft weitgehend zu
@trifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

LHV Info-Bladdje
Infofax Internet
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8.1-8.4 Aufstellung des LHV
(nur optimistische Antworten bei 4.1)
100%
90%
80%
70% |
Emsehr zufrieden
60% 7 Deher zufrieden
Oeher unzufrieden
50% - Emsehr unzufrieden
0%
30%
20%
10%
0% —
Politische Interessenvertretung Mitgliederinformation
Rechts- und Sozialberatung Offentlichkeitsarbeit
8.5-8.7 Aufstellung des LHV
(nur optimistische Antworten bei 4.1)
100%
90%
80%
70%
60% Esehr zufrieden
Heher zufrieden
Deher unzufrieden
50% .
Hsehr unzufrieden
40%
30%
20%
10% —
0% —
Dienstleistungsangebote Service meiner Geschaftsstelle
(Vertrdage diverser Art, GAP-Antrage usw.)
Fortbildungsangebot
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1.1 Ich finde es gut, dass der LHV mit dieser Befragung allen Mitgliedern
die Moglichkeit gibt, sich an der Meinungsbildung zu beteiligen.
(nach Alter)

mtrifft voll zu

DOtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

_

0%

070 F—T 70
bis 40 Jahre iber 40 Jahre

1.2 Meine Interessen werden im LHV auf Zweigvereinsebene gut vertreten.
(nach Alter)

100%
90%
80%

70%

mtrifft voll zu

mtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —

bis 40 Jahre iiber 40 Jahre
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1.3 Meine Interessen werden im LHV auf Kreisverbandsebene gut vertreten.
(nach Alter)

100%

90%

80%

70%

mtrifft voll zu

DOtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
bis 40 Jahre iber 40 Jahre

1.4 Meine Interessen werden im LHV kreistibergreifend
in allen Bereichen gut vertreten.
(nach Alter)

100%
90%
80%

70% mtrifft voll zu

mtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —

bis 40 Jahre iber 40 Jahre
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1.5 Meine Interessen werden vom LHV im Bauernverband gut vertreten.
(nach Alter)

100%

90%

80%

70%

mtrifft voll zu

DOtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
bis 40 Jahre iber 40 Jahre

1.6 Uber die Gremien des LHV (z. B. Zweigvereins- oder Kreisverbandsebene)
kann ich Politik und Handeln des Verbandes mitbestimmen.
(nach Alter)

100%
90%
80%

70% mtrifft voll zu

mtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —

bis 40 Jahre iber 40 Jahre
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1.7 Der LHV vertritt alle Produktionszweige ausgewogen.
(nach Alter)

100%

90%

80%

70%

mtrifft voll zu

DOtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
bis 40 Jahre iber 40 Jahre

1.8 Der LHV soll sich zuséatzlich zu den landwirtschaftlichen
Belangen auch fiir den gesamten landlichen Raum engagieren.
(nach Alter)

100%
90%
80%

70% mtrifft voll zu

mtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —

bis 40 Jahre iber 40 Jahre
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1.9 Uber die Informations-, Beratungs- und sonstigen Service- und Dienst-
leistungsangebote des LHV fihle ich mich insgesamt gut informiert.
(nach Alter)

mtrifft voll zu

DOtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

|

Oy —

0% — ——
bis 40 Jahre iber 40 Jahre

1.10 Insgesamt fiihle ich mich im LHV gut aufgehoben.
(nach Alter)

100%
90%
80%

70%

mtrifft voll zu

mtrifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —

bis 40 Jahre iber 40 Jahre
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1.11 Folgende Medien des LHV sind fur mich
wichtige Informationsquellen: Newsletter
(nach Alter)

100%

90%

80%

70% mtrifft voll zu

@trifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —
bis 40 Jahre Uber 40 Jahre
1.11 Folgende Medien des LHV sind flr mich
wichtige Informationsquellen: Infofax
(nach Alter)
100%
90% —
80%
70% mtrifft voll zu
mtrifft weitgehend zu
60% otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu
50%
40%
30%
20% —
10% —
0% —

bis 40 Jahre iber 40 Jahre
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1.11 Folgende Medien des LHV sind fur mich
wichtige Informationsquellen: LHV Info-Bladdje
(nach Alter)

100%

90%

80%

70% mtrifft voll zu

@trifft weitgehend zu
Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —
bis 40 Jahre Uber 40 Jahre
1.11 Folgende Medien des LHV sind flr mich
wichtige Informationsquellen: Internet
(nach Alter)
100%
90% —
80%
% mtrifft voll zu
mtrifft weitgehend zu
60% Otrifft kaum zu
mtrifft gar nicht zu
50%
40%
30%
20% —
10% —
0% —

bis 40 Jahre iber 40 Jahre
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8.1 Zufriedenheit mit politischer Interessenvertretung
(nach Alter)

Hsehr zufrieden
Deher zufrieden
Oeher unzufrieden
Hsehr unzufrieden

bis 40 Jahre liber 40 Jahre

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

8.2 Zufriedenheit mit Rechts- und Sozialberatung
(nach Alter)

Esehr zufrieden
Deher zufrieden
Deher unzufrieden
Hsehr unzufrieden

bis 40 Jahre iiber 40 Jahre

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —
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8.3 Zufriedenheit mit Mitgliederinformation
(nach Alter)

Hsehr zufrieden
Deher zufrieden
Oeher unzufrieden
Hsehr unzufrieden

bis 40 Jahre liber 40 Jahre

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

8.4 Zufriedenheit mit Offentlichkeitsarbeit
(nach Alter)

Esehr zufrieden
Deher zufrieden
Deher unzufrieden
Hsehr unzufrieden

bis 40 Jahre iiber 40 Jahre

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —
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8.5 Zufriedenheit mit Dienstleistungsangeboten
(Vertrage diverser Art, GAP-Antrage usw.)
(nach Alter)

100%

90%

80%

70% .
Hsehr zufrieden
Deher zufrieden

60% Deher unzufrieden
Hsehr unzufrieden

50% —

40% —

30%

20%

10% —

0% —

bis 40 Jahre liber 40 Jahre

8.6 Zufriedenheit mit Fortbildungsangebot
(nach Alter)

100%
90%
80%
70%
Esehr zufrieden
60% Deher zufrieden
Deher unzufrieden
5096 Hsehr unzufrieden
40%
30%
20% —
10% —
0% —

bis 40 Jahre iiber 40 Jahre
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8.7 Zufriedenheit mit Service der Geschéftsstelle

(nach Alter)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

bis 40 Jahre liber 40 Jahre

Hsehr zufrieden
Deher zufrieden
Deher unzufrieden
Hsehr unzufrieden

10. Ich bin
(nach Alter)

100%
90%
80%
70% BmHaupterwerbsbetrieb
EmNebenerwerbsbhetrieb
60% | DVerpéachter
OFo6rderndes Mitglied des
LHV (Altenteiler)
50% OMitarbeitende/r
Familienangehorige/r
40%
30%
20% —
10% —
0% —

bis 40 Jahre liber 40 Jahre
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